MANUAL DO

SCPCOY

ASSOCIAGAO COMERCIAL, INDUSTRIAL £ EMPRESARIAL DE PONTA GROSSA




Caro Usudrio,

O Servigo Central de Protegcdo ao Crédito da Associagcdo
Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta Grossa vem a cada dia
intensificando sua proposta de automagao de seu quadro de
usudrios, trazendo e criando mecanismos para melhoria de servigos
e maior sequranga destes.

Se autonomia tem sido um foco, entdo nada melhor que
expandirmos essa visdo a todos que colaboram e utilizam o SCPC.
Levar cada vez mais as solugcdes é o que estd sendo sugerido neste

manual.

Boa leitura

ACIPGE)

Associagdo Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta Grossa



SOBRE ESTE MANUAL

Este manual foi elaborado com o intuito de facilitar a utilizacdo dos
servicos do SCPC. Contém informacgfes indispensaveis para que o
Banco de Dados seja operado de maneira simples e seguro.

Procuramos ilustrar de forma clara, mostrando quais informacdes
sdo obrigatérias, principalmente para se registrar e/ou reabilitar
clientes de forma segura.

Serao abordados:

e CONSULTAS

+ COMO REGISTRAR E CANCELAR DIVIDAS EM ATRASO
(Via Formulario)

+ COMO REGISTRAR E CANCELAR DIVIDAS EM ATRASO
(Via on-line)

+ RELATORIOS

+ IMPRESSAO DO BOLETO

+ ALTERCAO DE SENHA



Todas as consultas ao Servico de Protecdo ao Crédito da ACIPG,
poderdo ser realizadas através do Portal www.acipg.org.br , ou pelo
sistema automatizado de consultas (URA) no fone (42) 3220-7220.

VIAS DE ACESSO

Portal — www.acipg.org.br (pela pagina da ACIPG vocé pode ter
acesso a todo o menu de consultas, aléem de relatorios e outras
ferramentas), através de cédigo e senha.

URA — Unidade de Resposta Audivel (sistema automatizado de
consultas onde vocé digita os dados do cheque ou cliente e pode
obter a resposta verbal ou através do fax).

Consulta Call Center - 0800-7074024 (R$0,95 por consulta
efetuada + o valor referente a consulta)

POLITICA DE SENHA

Cada associado possui uma senha individual de carater confidencial
gue permite 0 acesso ao sistema.

» Altere-a periodicamente.
* Nunca deixe sua senha a vista de terceiros. (As consultas
feitas com ela serdo de sua responsabilidade).




HORARIO DE ATENDIMENTO

* As consultas efetuadas através do Portal e URA estdo
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

. Para quem utilizar os formularios para registros e

cancelamentos o horario para retirada e entrega no Balcéo do

SCPC é de Segunda a Sexta das 08:00h as 18:00h.



MENU DE CONSULTAS

SCPC - Servico Central de Protecéo ao Crédito (PF e PJ)
Informacdes sobre registros de débitos de pessoas fisicas e
juridicas, consultas de abrangéncia nacional.

INTEGRADA (PF e PJ) Consulta de SCPC e Video cheque com
abrangéncia nacional.

INTEGRADA ACIPG (PF E PJ) Na resposta verifica-se registros no
comércio em geral, cheques sem fundos.(se consultado com os
dados de cheque, verifica-se registros de cheques sem fundos,
extraviados, sustados e cancelados.), pendéncia financeira.

VIDEO CHEQUE (PF e PJ) Verificacdo de antecedentes de cheque
sem fundo, roubado, sustado e cancelado, com abrangéncia
nacional.

CHEQUE FREE Informa restricbes de cheques devolvidos pelos
motivos 12, 13, 14 junto ao Banco Central, GRATUITAMENTE para
0 associado.

SEPROC EMPRESARIAL / PESSOAL Consulta pessoa fisica e
juridica verifica restricbes de crédito e restricbes através dos
Cartdrios, informando, faléncias, concordatas, cheques sem fundos,
acOes civis registradas, despejos e participacdes societarias em
empresas; consultas de abrangéncia nacional.

CONSULTA FINANCEIRA (pefin, PF e PJ) Valores vencidos e nao
pagos por empresas, bancos e financeiras.



SEPROC EMPRESARIAL SCORE Com o Seproc Empresarial
Score ficou mais facil prever se uma empresa vai deixar de pagar a
sua divida nos proximos seis meses. Com base nos dados
cadastrais, historico de 5 anos e informacgbes estatisticas do
segmento. O Seproc Empresarial Score classifica o risco da
empresa emitir cheques sem fundos, ter titulos protestados e acdes
judiciais, entre outros. A analise é feita por pontuacéo de 1 até 999.
Quanto maior for a pontuagdo da empresa pesquisada, menor é o
risco da inadimpléncia.

CONFIRA RG Com a confira RG da ACIPG, vai ficar mais féacil
identificar um documento clonado/fraudado. Com o numero da
identidade, 6rgdo emissor e data de emissdo, o Confira RG valida o
numero do documento e a idade atual para identificacao visual.

CONFIRA FONE Confirmacéo de telefone e endereco através do
CPF ou CNPJ, com base no que consta no banco de dados.

SINTESE CADASTRAL Confirmacdo de dados pessoais da pessoa
fisica ou juridica (ex: nome, razdo social, data de nascimento, data
de fundacao, etc., dados nacionais).

RENAVAM Disponibiliza informagdes sobre veiculos Auto-Motores

CONSULTA CONSUMER PF Verifica SPROC P ( SCPC, CHEQUE
e PROTESTO) e PEFIN.

CONSULTA SEGURA PJ Verifica SPROC PJ ( SCPC, CHEQUE e
PROTESTO) e PEFIN.



CONCENTRE Informando protestos, faléncias, concordatas,
cheques sem fundos, acdes civis registradas, além de outras formas
de registros, consulta de Pessoa Fisica e Juridica em abrangéncia
nacional.

ACIPG EMPRESA PJ Verifica-se Sintese, consultas anteriores,
alertas, porcentagem de titulos pagos a vista e a prazo, indica
fornecedor mais antigos da empresa, valor e data da ultima compra,
pefin, pontuacdo que indica a probabilidade de inadimpléncia,
protestos, Faléncias, concordatas, cheque sem fundos, acbes civis
registradas, principais acionistas/socios e responsaveis pela
empresa consultada. Verifica banco de dados SERASA.

TIPOS DE RESPOSTAS

As respostas das consultas poderédo ser:

Nada Consta Significa que até o momento n&o
h& nenhuma restricdo.
Ocorréncia (s ) Existe restrigdo e sdo descritos

todos 0s apontamentos.

Significa a existéncia de
Alerta documentos, cheques roubados,
extraviados, clonados ou
adulterados.

Fonte de informacbes com a
Consultas finalidade de andlise de crédito

. (todas as empresas que
Anteriores consultaram o documento nos
Gltimos 90 dias).

Todas as respostas sdo complementadas com o numero da consulta.
Sempre tome nota dele, assim vocé podera rever a consulta sem pagar
por ela novamente!



CUMPRINDO A LEI
O inadimplente devera ser notificado por escrito antes do registro
ser efetuado. Tal medida é uma determinacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Art.43 8§ 29. O SCPC da ACIPG sugere que todo
associado tome conhecimento dos regulamentos (Estatuto, Interno,
RENIC) bem como de legislacbes especiais como o CDC (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

* A notificagdo ao inadimplente ser4d encaminhada
automaticamente pela ACIPG, ap0s o registro de débito
efetuado via on line ou via formulario.

COMO REGISTRAR E REABILITAR CLIENTES INADIMPLENTES

e O valor dos formularios retirados no Balcdo do SCPC sera
debitado na proxima fatura do associado.

e Os Registros e cancelamentos efetuados via online nao
possuem custo (com excec¢ao da carta de aviso).
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1. As informagfes dos registros/cancelamentos feitos através do
Balcdo do SCPC deverdo ser encaminhadas por escrito em
formulario de REGISTROS DE DEBITO / COMUNICAGCAO
DE LIQUIDACAO DE DEBITO, em duas vias. Se houver
rasuras ou adulteracdes, o documento serd devolvido sem a
efetivacdo do registro ou cancelamento.

2. A segunda via serd devolvida ao associado para ser
arquivada.

PARA REGISTRO DE SCPC PF e PJ

O devedor principal, fiador e/ou avalista sdo considerados
inadimplentes, segundo regulamento interno do SCPC da ACIPG,
somente com 25 (vinte e cinco) dias de atraso apds vencimento da
divida, passado o a notificacdo devera ser emitida.

O usuario tem o prazo prescricional do titulo de crédito
para registrar, e o registro constara no sistema por 05 (cinco) anos.

PARA REGISTRO DE CHEQUE

Serdo aceitos os registros de cheques de alineas 12, 13, 14 e 21;
sendo que a ultima depende de protesto prévio em Cartorio.



PROCEDIMENTOS ON LINE

Vale lembrar: “Todo registro e cancelamento feito a  través de
formas on line séo inteiramente gratuitos.

Acesso ON LINE
O Associado devera acessar o Portal ACIPG e ir ao espaco
destinado ao SCPC, onde encontrard os campos CODIGO E
SENHA, conforme mostra a imagem abaixo:

ACIPGYY

ASSLYCIMCAL COMERCIAL, INDUSTRIAL
£ BWMIESAIAL DE PONTA GROSSA

Codigo assudariu*
Senha Associado: ]

= Informe o Cédigo ea Sehha

ERCIEENE

ireitos Ra;erqa{ds
gﬁh"?'bu S;m.ar{gré’
Resolucfo 10244TEE

20048 SORPHLS Teenolod
Malhoe Visiallzade com Intarnet
Mol Firefos 2,0 ou Superior,

MENU DE ACESSO

Consultas | Manutengies | Relatorios | Diversos




SPCA = CONSUTAS: Este espaco da acesso ao menu de
consultas.

SPCA = MANUTENCOES: Nesta opgcdo Vocé registra ou
cancela inadimplentes.

SPCA = RELATORIOS: Aqui vocé tem todo o acesso a
relatorios que se referem consultas efetuadas por periodo, clientes
registrados por periodo e dos dultimos 5(cinco) anos e ainda
informando o nimero da consulta podera rever essa sem pagar por
ela novamente.

SPCA= DIVERSOS: Aqui vocé podera imprimir a 2° via do boleto
mensal. O sistema evita que 0 associado precise aguardar a entrega
via correio, agilizando o servico e colaborando para facilitar a
previsao financeira do empresario.

SENHA= Espaco destinado a alteracdo de senhas.

= Clicando nessa opcéo, encerrara o sistema.

REGISTRAR E CANCELAR

Clicando na opg¢do SPCA= MANUTENCOES o associado podera
optar entre REGISTRAR dividas em atraso ou CANCELAR as
pagas, através das opc¢bes INCLUSAO — EXCLUSAO conforme
mostra a baixo:



ACIPGEO

AEECTIACAD COMERTIAL, INDUSTRIAL
EEMPRESARAL DE PONTA GROSMA

Consultas | "aanutengovs Relatorios | Diversos

MANUTENCOES

Inclussao

ExcliusSa
e

dico
Incluzda:

Exclusia
& Dutros
‘Consults Manutencdo

Obs: para inclusdo e exclusdo é obrigatorio criar um operador e
uma senha, diferentes do cédigo e senha de associado. Para efetuar
esse procedimento favor entrar em contato com o departamento do
scpc.

IMPORTANTE:

E indispensavel que seja solicitado ao cliente a apresentacdo de
documentacgédo original no momento da venda ou do fechamento do
contrato. Assim é possivel ter absoluta certeza de informacdes
lancadas no sistema, tanto para consultas quanto para registros,
evitando problemas no cadastro do cliente. Da mesma forma,
sempre identifique o estado emissor do documento de identidade.
Mais uma dica, sempre que possivel peca um comprovante de
enderec¢o no ato da negociacgao.




FORMULARIO ON LINE

+« Preencha devidamente o cadastro;
+ Nunca use abreviaturas

REGISTRO

1° Passo:
Preencha s Campos para Inclusdo de SCPC

Identificacdo do

associado Operador: 3453 Nome: TESTE ACIPG
ssoniado: 00053607 Nome: SERVICO DE RECUPERACAQ DE
Identificac&o do -‘7 CPF:
cliente

ApGs o processo a cima, Pesquisar

clica em pesquisar




DOperador:

hssociada:
Nascimento:
- CPR:

Mome:

CER:

Cadastro de Enderego:
endereco &

e Bairra:
Filiagdo

Conjuge: NT
Pai: T
e NT

2° Passo:

Dados para Inclusdo

33453 TESTE ACIPG
53602 TESTES SRC

RG:

sexo: v

Nztural: PONTA GROSS4 Estado: PR v|

L)
Hro/Comp.:

Cidade: PONTA GROSSA Estado: PR j

Tipa: REGISTRO »| Contrato:

Data do Data da
Wencimento; Venda;

Dados do Fima Yalar:

registro do
cliente

Financiada:
(bs.;

R
Civil: Solteiro ¥
Mac.: Braslein ]



Registro de Cheque

Cadastro de
endereco

Dados do
registro de
cheque

Operadar;
fssociad:
Nome:

CER:

Alerta:

Banco:
Conta Carrente:
Cheque Inicial:

Yalar:

Enderego; NT
Bairra NT

Wativo:

Dados para Inclusdo

33453 TESTE ACIPG

53602 TESTES SRC

°

Cidade: PONTA GRO33A

CPRACHRD:

Hro/Comp.:

047,257 199-13

Estado: 7R ]

Preencha os Dados do Cheque

figénoia:

Praga:

Cheque Final:
Data de Emissdo:

Blinea:

incir Jotar

Quantidade:

Obs: para registro apenas os cheques que retornarem do banco
com as alineas 12, 13, 14 e 21 (esta ultima protestando no cartorio
anteriormente do registro no SCPC).



CANCELAMENTO

1° Passo:
Preencha os Campos para Exclusdo de SCPC
|dentifiCagéO Operador: Senha:
do associad£ Associado: 00053602 Morme: SERVICO DE RECUPERACAD DE
Obrigatorio
Cpf do client i
2° Passo:
EXCLUSAD DE SPC
Operador:
Associado:
Nascimento:
CPF: RG: UF:
Nome:
Natural: Estado: Sexo: Civil:s Nac.:
Enderego:
Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
Identificacéo Conjuge:AT
dos dados do pai
. , ai:hT
registro. Apos a )
e ~ Mae:NT
verificagédo
clica em
Excluir Contrato Yenda Yencimento Financeira valor Tipo
2010 ni/01/2010 ni/n2/2010 s0,00 50

Obs:NT

Excluir il voltar
18



Obs: os procedimentos iniciais para inclusdo/exclusdo de scpc,
cheque ou juridico sdo os mesmos.

RELATORIOS

Nessa opc¢éo vocé podera acompanhar as ferramentas utilizadas em
um determinado periodo.

Consultas | Manutengies

RELATORIOS Visualizag&o de
® Relats= ussvune'tas consultas por
#lalizacio da Consultas e .
Analitico de TransacSes perIOdo’Senha’
Sintético de Transagles I’esumldO e
Aralitico de Tranzagfes por \\ C0mp|et0
Permite a
Visualizagdio de Manutengdo Vel’lflca(;é.o de
Relatério de Manutengia SCPC H
Felatéric de Manutencio Chequg reQIStrOS €
Ml i \ cancelamento
Relatério de Cadastra SCPC Verlflca 0s
Relatdrio de Cadastra Cheque .
Relatério de Cadastro Juridico Cllentes

registrados ativos
dos ultimos 5anos

Atencdo: Todos os relatdrios sdo acessiveis apenas para
visualizagao dos dados da sua empresa.



DIVERSOS

SPCA SENHA SAIR
Consultazs | Manutengies | Relatdrios | Di

' S Permite a
‘ 23, via Bolato impressao da 22 via
do boleto da

ACIPG

SENHA

SPCA

Senha ﬁssﬁciado Senha Operador

Opcéo para
alteracdo de senha
Associado ou
Operador Operado

AlteragSo de Senhs




